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Menetelma asiakastilien hallitsemiseksi Pre-Paid IN-alustan yhteydessaja Pre-Paid me- 
diaattori 

Keksinnon kohteena on patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma asiakastilien hallit- 
semiseksi Pre-Paid IN-alustan yhteydessa. 

Keksinnon kohteena on myos patenttivaatimuksen 12 mukainen Pre-Paid mediaattori. 
Ennakkomaksukaytantoa 

Tunnetun tekniikan mukaisesti Pre-paid (ennakkomaksu) alustaa kaytetaan useiden pal- 
velujen laskutukseen. Alyverkko (IN, Intelligent Network) pohjaiset Pre-Paid palvelut 
on tehty aikoinaan kytkentaisten puheluiden veloittamiseen eika uusien palveluiden 
sovittaminen niihin ole helppoa. Toisaalta erityisesti mobiilipuhelinliikenteessa Pre- 
Paid palvelujen kaytto on hyvinkin yleista joissakin maissa. Erityisesti Etela-Euroopan 
maissa Pie-Paid-maksujaqestelman kaytto on hyvin yleista. Kun tama toimintatapa on 
niin dominoivaa, eivat operaattorit ole kovin halukkaita tekemaan olennaisia muutoksia 
jarjestelman perusrakenteeseen, Pre-Paid-palyelualustaan. Tahan jarjestelmaan kytketyt 
muut palvelut tuleekin toteuttaa simuloimalla laskutuksessa normaaleja kytkentaisia 
aanipuheluita. 

EP-patenttihakemuksessa 1 100032 on kuvattu ratkaisu palveluntuottajien tilien hoitami- 
seksi Pre-Paid-sovelluksessa. Patentissa ei ole otettu kantaa asiakastilien hoitoon. 

Tainan keksinnon taxkoituksena on poistaa tunnetun tekniikan ongelmat ja aikaansaada 
aivan uudentyyppinen menetelma asiakastilien hallitsemiseksi Pre-Paid IN-alustan yh- 
teydessa seka Pre-Paid mediaattori. 

Keksinto perustuu siihen, etta sovellukset jarjestetaan kommunikoimaan valityspalveli- 
men kanssaja Pre-Paid alusta vastaavasti veloitusmoduulin kanssa, jolloin valityspalve- 
lin ja veloitusmoduuli kommunikoivat keskenaan loogisesti ennalta maaratylla tavalla, 
jolloin valityspalvelimella (4) kerataan ja hallitaan asiakkaiden kayttamien palveluiden 
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hinta ym. tietoja, ja veloitusmoduulilla (5) laskutetaan asiakkaan Pre-Paid tilia, joka 
sijaitsee Pre-Paid alustalla (8) tai sen takana olevassa jarjestelmassa. 

Sovelluksella tassa tarkoitetaan teknista sovellusta (esimerkiksi MMS multimedia mes- 
saging, SMS short message service, GPRS general packet radio system), joita operaatto- 
rit tarjoavat asiakkailleen tai sisaltoa tai palvelua, joita sisallon ja palvelun tarjoajat 
(service provider, content provider) tarjoavat asiakkailleen joko edella mainittujen ope- 
raattoreiden valityksella tai suoraan. 

Tasmallisemmin sanottuna keksinnon mukaiselle menetelmalle on tunnusomaista se, 
mika on esitetty patenttivaatimuksen 1 tunnusmerkkiosassa. 

Keksinnon mukaiselle Pre-Paid mediaattorille puolestaan on tunnusomaista se, mika on 
esitetty patenttivaatimuksen 12 tunnusmerkkiosassa. 

Keksinnolla saavutetaan huomattavia etuja. 

Keksinnon avulla pystytaan luomaan modulaarinen jarjestelma Pre-Paid IN-alustan yh- 
teyteen, johon on vaivatonta liittaa haluttu maara sovelluksia. Jarjestelman laskutusmal- 
lit ovat monipuolisia ja myos monipuolinen palveluntuottajien yhdistaininen Pre-Paid 
alustaan on mahdollista. 

Keksintda ryhdytaan seuraavassa tarkastelemaan oheisten kuvioiden mukaisten suori- 
tusesimerkkien avulla. 

Kuvio 1 esittaa lohkokaaviona yhta keksinnon mukaista Pre-paid mediaattoria. 

Kuvio 2 esittaa lohkokaaviona keksinnon mukaisen mediaattorin kayttoa SMS- 
sovelluksessa. 

Terminologiaa: 



Palveluntuottajien ja asiakkaiden hallintaj arjestelma 
Palveluntuottaja 



1 

2 



3 

Palvelut, esim GGSN (Gateway GPRS Support Node) 3 

Valityspalvelin (Proxy) 4 

Pre-Paid veloitusmoduli (PCN, Prepaid-charging node) 5 

(MSC Mobile Switching Center) GSM verkon keskus 6 

Pre-Paid mediaattori 7 

Pre-PaidlN 8 

INAP/CAP-protokolla 9 

Tilien hallintajarjestelma 12 

IP-protokolla 13 

SS7-protol?olla 14 

Tilaaja, paatelaite (esimerkiksi matkaviestin) 1 5 



Keksinnon mukainen jarjestelma rakentuu kuvion 1 mukaisesti Pre-Paid IN:in 8 (en- 
nakkomaksu-alyverkkokeskuksen) ymparille. Pre-Paid IN 8 huolehtii ennalta ladattujen 
asiakastilien laskutuksesta INAP/CAP-protokollan 9 avulla. Toiminta on hieman eri- 
laista riippuen minkalainen protokolla on kulloinkin kaytossa. INAP signaloinnissa IN 
Prepaid - jarjestelmassa on yleensa kaikki alykkyys. Se huolehtii koko puhelunhallin- 
nasta ja MSC on vain "tyhma kytkin" eli koko puhelun kontrolli siirretaan IN jarjestel- 
maan. Toisaalta esimerkiksi CAP2 protokollassa ulkoinen jarjestelma tekee suuremman 
osan edella mainitusta tyosta. Keksinnon mukainen menetelma soveltuu parhaiten tapa- 
ukseen, jossa prepaid on taysin ^tyhma". Viestit Pre-Paid IN:iin tulevat siis vaylalla 9, 
jonka tiedonsiirtoprotokolla on hyvin tarkasti etukateen maaratty, eika se pysty moni- 
mutkaiseen kommunikointiin tai monimutkaisten saantojen avulla toteutettuun lasku- 
tukseen. Niinpa siihen kytkettyjen elementtien kuten matkapuhelinkeskuksen 6 ja Pre- 
Paid mediaattorin 7 tulee kyeta kommunikoimaan annettujen saantojen mukaisesti. 
Tyypillisesti protokolla on joko INAP tai CAP. Kaytannossa naiden protokollien avulla 
on mahdollista kayttaa laskutusperusteena ainoastaan puhelujen kestoa. Protokolla sallii 
kuitenkin- myos muun tiedon vaHtyksen kuten esimerkiksi puheluun liittyvan B- 
numerotiedon, ajan ja puhelukategorian. 

Niinpa kuviossa 1 matkapuhelinkeskus MSC 6 seka keksinnon mukainen mediaattori 7 
kommunikoivat INAP tai CAP-protokollalla Pre-Paid alykeskuksen 8 kanssa. Matkapu- 
helinkeskus valittaa vaylaa 9 pitkin tiedon kunkin asiakkaan aanipuhelutiedoista Pre- 
Paid alykeskukseen 8 ja vastaavalla tavalla laskutustiedot toimitetaan SMS-keskuksesta 
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3 ja GPRS-keskuksesta 3 Pre-Paid alykeskukseen 8 ikaan kuin noimaalina aanipuhelu- 
tietona. Oleellista prepaid-jagestelmissa on, etta laskutustiedot voidaan toimittaa ennen 
puhelun kytkentaa tai SMS lahetysta, jotta jarjestelma voi estaa puhelut, jos tililla ei ole 
rahaa. 

5 

Keksinnon mukainen Pre-Paid mediaattori 7 huolehui tasta palvelun (ei- 
aanipuheluyhteyden) muunnoksesta simuloiduksi aarripuheluksi, jotta palvelua vastaava 
summa voidaan veloittaa tilaajan tililta. Samalla keksinnon mukainen jarjestelma tuot- 
taa tarvittaessa laskutustietueeseen simuloidun B-numerotiedon, josta palvelun tarjoaja 
10 (MMS, SMS, GPRS, tai muu palvelu) pystytaan jalldkateen maarittelemaan. Erityisesti 
mikali jarjestelmakokoonpanossa on useiden palveluntuottajien 2 hallinta- ja laskutus- 
jarjestelma 1, tasta B-numeron lisaannstoiminnosta on erityisesti hyotya. Talloin asiak- 
kaan tai operaattorin asiakaspalvelun on helppo B-numerotiedon perusteella selvittaa, 
milla perusteella laskutus on toteutunut. Palveluntuottajille puolestaan on edullista tarjo- 
15 ta monipuoUsia palveluja, kun rahojen saanti palvelusta on varmaa ennakkomaksukay- 
tannon vuoksi. Toisin sanoen jarjestelma pystyy estamaan palvelujen toimituksen, mi- 
kali Pre-Paid-tililla ei ole riittavasti saldoa. 

Keksinnon ydin on siis Pre-Paid-mediaattori 7, joka jakaantau Pre-Paid veloitosmoduu- 
20 liin 5 ja Pre-Paid valityspalvelimeen (Proxyyn) 4. Jarjestelman tekemiseksi mahdolU- 
simman modulaariseksi on veloitusmoduulin 5 ja valityspalvelimen 4 valinen tiedonsiir- 
to toteutettu loogisesti samalla tavalla riippumatta siita mika palvelu (SMS, GPRS. . .) 3 
vaKtyspalvelimeen 4 on kytketty. Kaytannossa veloitusmoduulin 5 ja vaUtyspalvelimen 
4 valisen tiedoMiirron tekniset yksityiskohdat ovat tyypillisesti riippuvaisia vaHtyspal- 
25 velimeen 4 liitetyn keskuksen 3 tyypista. 

Edella mainitulla tavalla ratkaistaan edullisesti etenkin niita prepaid-ratkaisuja tai - 
palveluitai joissa on useita erilaisia teknisia sovelluksia seka useita palvelun ja sisallon 
tarjoajia. Keksinnon mukaisella jarjestelylla edella rnainittujen sisallon ja palvelun tar- 
30 joajien ei tarvitse rakentaa omiin jarjestelmiinsa minkaanlaista tukea prepaid- 
laskutuksen hoitamiseksi, koska keksinnon mukainen prepaid-laskutusjarjestelma sijait- 
see yleensa operaattorin haUinnassa. Edelleen keksinnon mukaisella jarjestelylla taetaan 
joustavasti useanlaisten palvelutyyppien laskutusta. Tallaisia ovat esimerkiksi ns. non- 
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voice -palvelut, joita ovat muun ruuassa push-SMS content ja pull-SMS content - 
palvelutyypit. 

Pre-Paid-mediaattorin 7 lohkojen 4 ja 5 tyonjako on seuraava: 

5 VaUty^alvelimilla 4 on tieto siita, mita palvelua paatelaitteen layttaja ai- 

koo kayttaa. Tainan lisaksi vaUtyspalvelin 4 toimittaa veloitusmoduulille 5 
tiedon kaytetysta palvelun maarasta (siiiretty data, sanomien lukumaara, 
sanomien tyyppi) seka kyseiseen palveluun wttyvan hinnoittelun ja palve- 
10 lutunnuksen. Palvelutunnus identifioi kaytetyn palvelun, joka muutetaan 

moduulilla 5 IN-keskuksen 8 ymmartamaan muotoon. Toisin sanoen vSli- 
tyspalvelimet 4 nallitsevat palvelun toimitusta asiakkaaUe (DeUvery cont- 
rol) VaUtyspalvelin 4 on myos vastuussa siita toimitetaanko pyydettya 
tuotetta tai palvelua aina sen mukaan onko Hittyman kayttajalla tilillaan 
15 posiuivista saldoa. Valityspalvelimet (proxyt) 4 "piilottavat" uetoliikenne- 

verkon, palvelualustojen, laskutusmaUien ja hinnoittelun kompleksisuuden 
veloitusmoduulilta 5 ja edelleen Pre-Paid IN:lta 8. Toisin sanoen Pre-Paid 
alusta 8 ei valttamatta tieda, eika sen tarvitsekaan uetaa, minka tyyppiseM 
tietoliikenueliitannalla (SMS, MMS, GPRS, WWW, TVR, jne.) tilaaja 
20 kayttaa kulloinkin palvelua, koska nama tiedot loytyvat vaUtyspalvelimel- 

ta4. 

Veloitusmoduuli 5 vastaanottaa em. palvelutiedon seka hinnoittelun ja 
muuttaa palvelun Wnnoitteluparametrit Pre-Paid INtffle 8 ynunarrettavaan 
25 muotoon (b-numero+aika). Taman jalkeen veloitusmoduuli 5 lahettaa 

INAP tai CAP protokollaa kayttaen laskutusinfotmaation Pte-Paid Ettffle 
8 vaylaa 9 pitkin. Veloitusmoduuli 5 voi saada em. veloitustietoja myos 
suoraan sovefluspalvelimflta 3, joka voi olla esimerkiksi sahkopostipalve- 
lin. Tama edellyttaa kuitenkin sen, etta sovelluspalvelin 3 valittaa vahin- 
taan ne tiedot, mita vaUtyspalvelin 4 todellisuudessa teMsi. Toisin sanoen 
sovelluspalvelin 3 sisaltaa tallaisessa tapauksessa myos valityspalvelimen 
4 toiminnot. 
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INAP-viestissakulkee ainoastaan "B-numeio jakaytetty puheaika'". 



KaytanuSssa veloitusmoduuli 5 "piilottaa" Pie-Paid IN:ilta 8 valityspalve- 
limien (proxyjen 4) kompleksisuuden. 

Kuviossa 2 on esitetty esimerkinomaisesti tekstiviestin lahetys kahden matkaviestiliit- 
tyman vafflla keksinnon mukaisessa ymparistossa. Matkapuhelinkeskus MSG 6 vas- 
taanottaa paatelaitteelta 15 tekstiviestin lahetyspyynnon. Koska kyseessa ei ole aanipu- 
helu, ohjautuu viesti vaUtyspalvelimelle 4 ja tasta edelleen veloituspalvelimelle 5, joka 
toimittaa Pre-Paid alykeskukselle 8 tiedon tietynpituisesta aanipulielusta ja mahdollises- 
ti tiedon tietysta B-numerosta palvelun identifioimiseksi nimenomaisesti SMS- 
palveluksi. Pre-Paid alykeskus 8 antaa INAP- tai CAP-protokoUaUa tiedon lahettavan 
tilaajan 15 saldbn riittavyydesta ja tama tieto lupaisee vaUtyspalvelimen lahettamaan 
sanoman esimerkiksi kytkentaisen verkon kautta (ss7-protokollaUa 14) tai pakettiverkon 
kautta (IP-protokollalla 13) lyhytsanomakeskukseen 3, joka valittaa lyhytsanomaviestin 
eteenpain vastaanottavalle tilaajaUe 15. Mikali lahettavan tilaajan 15 saldo 12 ei riita 
Pre-Paid alykeskuksen 8 tietojen mukaan, ei lyhytsanomaa laheteta. Pre-Paid alykeskus 
tarkistaa tilaajan saldon tilien hallintajaqesteln^taan 12, joka voi sijaita alykeskukses- 
sa tai sen ulkopuolisessa jarjestelmassa. Veloituspalvelin 5 ja Pre-Paid IN siis kommu- 
nikoivatkeskenaan vaylaM 9 INAP- tai CAP-protokollalla. 

Erilaisten palvelumodulien 3 (GPRS, SMS, MMS, jne.) vaUtyspalvelimet 4 poikkeavat 
toisistaan siten, etta veloitusmaUit ovat erilaisia aina tekniikan ja liikeideoiden mukaan. 
Lisaksi vaKtyspalvelimilta 4 vaadittava kyky haUita em. veloitusmalleja vaihtelee tek- 
nukpittain. Esimerkiksi SMS-vfflityspalveto 

suuden vuoksi. SMS viestithan ovat yleensa hinnoiteltu kimteimntaiskiksi. 

Toisaalta GPRS-vaUtyspalvelimen veloitusmalli on todennakoisesti hinta siirrettya tie- 
tc>maaraa koM (EUR/kbyte). lisaksi GPRS-prepaid ratkaisuissa voi laskutuksesta muo- 
dostua huomattavasti monimutkaisempi, jos esimerkiksi kaikkea ennalta veloitettua 
tietcmiaaraa (esimerkiksi 100 kbytea) ei kaytetakaan, vaan siita osa palautetaan takaisin 
kayttajalle. 



Keksinnon mukaisen jaqestelman mahdollistamia veloitusmalleja on useita, joista tar- 
keimpia mainittakoon periodi-, tapahtuma-, volyymi-, tuote- ja tuotepaketointipohjaiset 
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laskutusmallit. Edelleen mielenkiintoisia malleja ovat veloitusmaffit, joissa jarjestel- 
maan paasysta laskutetaan aikaveloituksella ja taman lisaksi laskutetaan kaytetysta 
sisallosta esimeikiksi tiedonsiiiron maaran perusteella "access+content". Vaihtoehtoi- 
nen laskutustapa on niputtaa sisalto jarjestelmaan paasyn yhteyteen, jolloin voidaan 
puhua "content including access'-laskutustavasta. 



VaHtyspalvelimia 4 voidaan lisata keksinnon mukaan iajaton maara, koska proxyt 
eivat nay Pre-Paid ESkiin asti. 



Patenttivaatimukset: 
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1. Menetelma asiakastilien hoitamiseksi Pre-Paid alustan (8) yhteydessa, jossa mene- 
telmassa 

- sovellukset (3) kommimikoivat Pre-paid alustan (8) kanssa, 
tunnettu siita, etta 

sovellukset (3) jarjestetaan kommunikoimaan valityspalvelimen (4) kanssa 
ja Pre-Paid alusta vastaavasti (8) veloitusmoduulin (5) kanssa, jblloin valityspalvelin 
1 (4) ja Veloitusmoduuli (5) kommunikoivat keskenaan loogisesti ermalta rnaaratylla 
tavalla, jolloin 

- vaHtyspalvelimella (4) kerataan ja hallitaan asiakkaiden kayttamia palveluita, 
laskutusmalleja seka hinnoittelua , ja 

- veloitosmoduulflla (5) laskutetaan asiakkaan Pre-Paid tilia, joka sijaitsee 
Pre-Paid alustalla (8) tai sen takana olevassajarjestelmassa. 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta valityspalvelimilla 
(4) kerataan kayttajan kayttamien palveluiden hinta ym. tietoja ja vaKtetaan nama 
tiedot veloitusmoduulille (5). 

3". Patenttivaatunuksen 1 tai 2 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta hintatiedot 
muodostetaan erilaisten veloitusperiaatteiden (esimerkiksi content+access, content 
incl. access) mukaan. 

4. Patenttivaatimuksen 1, 2 tai 3 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta valityspal- 
velimilla (4) hallitaan kayttajan kayttamien palveluiden saantia (Delivery control). 

5. Patenttivaatimuksen 1, 2, 3 tai 4 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta Prepaid- 
alustaan valitetaan palvelutunnus veloitusmoduulin muodostaman puhelun b- 
numeron avulla. 
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6. Jonkin edellisen patenttivaatimusten mukainen menetelma, tunnettu siita, etta vali- 
tyspalvelimet (4) estavat palvelujen toimitukset kayttajalle mikali taman pre-paid - 
tili on tyiija tai mikali palvelun hinta on suurempi kuin mita pre-paid tililla on vasti- 
ketta. 

7. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta ve- 
loitusmoduuli (5) (PCN) valittaa Pre-Paid palvelualustalle (8) kayttajan tilaaman 
palvelun todellisen rahallisen tai muun vastikkeellisen maaran kayttajan Pre-Paid- 
tililta. 

8 Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta ve- 
loitusmoduuli (5) valittaa laskutettavan tiedon Pre-Paid palvelualustalle (8) INAP- 
protokollaUa. 

9. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen meneteln^, tunnettu siita, etta ve- 
loitusmoduuli (5) valittaa laskutettavan tiedon Pre-Paid palvelualustalle (8) CAP- 
protokollalla. 

10. Jonkin edellisen patenttivaatimusten mukainen menetelma, tunnettu siita, etta sol- 
mu (7) muuttaa vaUtyspalvelimilta (4) saadut hinta- tai hinnoittelutiedot puheluiksi. 

11. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, etta pu- 
helutieto sisaltaa ainakin B-numeron seka aikamaaritteen. 

12. Pre-paid mediaattori (7) asiakastilien hoitamiseksi prepaid-alustan (8) ^iiteydessa, 
jossa mediaattorissa (7) on 

— laskutusvalineet (5) kommimikointiin Pre-paid alustan (8) kanssa, ja 

- ainakin yksi valityspalvelin (4) kommunikointiin sovellusten (SMS, GPRS, 
MMS) kanssa, 



tunnettu siita, etta 
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- tiedonsiirtorajapinta sovellusten suuntaan on muodostettu loogisesti yhdenmu- 
kaiseksi, jolloin vaUtyspalvelimet (4) voidaan tehda. modulaariseksi, 

- vaHtyspalvelimet (4) sisaltavat valineet asiakkaiden kayttamien palveluiden ke- 

iaamiseen ja/tai hallitaan hinta ym. tietoja osalta, ja 

_ laskutusvalineet (5) sisaltavat valineet asiakkaan Pre-Paid-alustalla olevan Pre- 
paid tilin laskuttamiseksi. 

13. Patenttivaatimuksen 12 mukainen mediaattori, tunnettu siita, etta vaHtyspalvelimet 
eivat ole suoraan yhteydessa Pie-Paid palvelualustaan (8). 



(57) Tiivistelma: 
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Keksinto koskee menetelmaa asiakastilien hoitamiseksi Pre- 
paid alustan (8) yhteydessa. Menetelman mukaan sovellukset 
(3) kommunikoivat Pre-paid alustan (8) kanssa. Keksinnon 
mtikaisesti sovellukset (3) jarjestetaan kommunikoimaan va- 
lityspalvelimen (4) kanssa ja Pre-Paid alusta vastaavasti (8) 
veloitusmoduulin (5) kanssa, jolloin valityspalvelin (4) ja 
veloitusmodttvdi, (5) kommunikoivat keskenaan loogisesti 
ennalta maaratylla tavalla, jolloin valityspalvelimella (4) 
kerataan ja hallitqgp asiakkaiden kayttamien palveluiden hin- 
ta ym. tietoja, ja veloitusmoduulilla (5) laskutetaan asiak- 
kaan Pre-Paid tilia, joka sijaitsee Pre-Paid alustalla (8) tai sen 
takana olevassa jarjestelmassa. 



(Kuvio 1) 
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